
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 変化の時代とともにチャイルドラインの未来を考えたい 

       しながわチャイルドライン 代表理事 浅川周二 

 

2020年５月 23日、会員の皆様のご協力により２０２０年度総会を無事終えることが出来ました。 

今年度の総会は新型コロナウイルスの影響により変則開催となりましたが、提案した議案は全て承認されました。 

さて、支援してくださる皆さまに支えられ、しながわチャイルドラインの活動も 19年目に入りました。 

今年度も常設活動の充実を第一目標に掲げています。 

6月からは通常開設に戻りましたが、緊急事態宣言以来、4月 5月の 2 ヶ月間は 3密を避け人員を縮小しての活

動となりました。その為 3密となる 18期養成研修の最後の仕上げ研修が十分には出来ませんでした。 

常設活動の充実を図るには研修の継続が重要です。今後は、状況に合わせて、オンラインによる研修の取り組みも

積極的に取り入れていきたいと思います。 

今年度から電話以外の相談ツールとして、オンラインチャットが常設となりました。開設日は第 2、4木曜日、第 3土

曜日（各日共 18:30～21:00）です。子どもたちにとって電話よりハードルが低いオンラインチャットは増加傾向にあり、

今後は電話と同じ位に開設日を増やしていきたいと思います。 

報告によりますと 4月 5月の子どもからの電話は昨年比、大幅に増加しています（数年来、電話による相談は減少

傾向にありました）。新型コロナの影響で休止している全国のラインが多いことも考えられますが、休校や外出自粛

等の、これまでにない状況で不安を感じ、悩んでいる子どもたちが増えていることが原因と考えられます。 

仕事もテレワーク、会議や打ち合わせもオンライン、何かと変化を求められる【ウイズ・コロナ時代】。チャイルドライ

ンの未来について考える 1年にしたいと思います。 

 

 

 

 

 新型コロナウィルス感染症の影響                       

 

新型コロナウィルスにより子どもたちは大きな影響を受けています。緊急事態宣言が出た 4月には、フリーダイヤル

（全国共通）にかかってきた電話の件数が倍増しました。一方、移動の自粛要請や、公的機関の場所をお借りして電

話を受けているなどの理由で、全国の受け手ボランティアは激減し、チャイルドラインは繋がりにくい状況になってしま

いました。しながわチャイルドラインでは浅川代表のメッセージにありますように、対策をしっかり取った上で、子どもの

声を聴き続けることができました。 

「感染症への恐れ」「一斉休校や分散登校で友だちに会えない」「家でやることがない」「気持ちが沈み込んでし

まう」「進路の不安」」「いつも親がいるようになって怒られ続けている」など、戸惑いやネガティブな気持ちが寄せら

れています。 

電話・チャットとも 2割程度はコロナウィルスやその影響に関する話題となりました。 

特定非営利活動法人  しながわチャイルドライン 

かたつむり通信  25 号   
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 18期の受け手 18名がデビューしました！ 

 

2020年３月に研修を修了して、コロナ禍の真っ最中に思い出深い受け手デビューをした 18期の方々。 

活動参加の動機とデビューほやほやの感想を伺いました。 

 

 私はいくつかの資格を持っているが、活かせずにいたときにこの活動を知り、知識や経験を活かしこの活動がで

きると思いました。研修や活動から子どもの語彙力や表現力の乏しさの実感、子どもたちが抱える問題・環境な

どに目が向くことから様々な大人が対等な立場で聴けるといいと思います。この活動から自分自身に向き合う機

会、一緒に活動するメンバーの経験から自分の心に多様性をもたらせてくれることに感謝します。（T・Ｔさん） 

 

 私は学生の頃、他のチャイルドラインで活動しており、恩師からチャイルドラインに対する考え方や人の話を聴く

基礎を学びました。一度活動から離れましたが、恩返しの意味、聴く姿勢を正す意味でも再度参加したいと考え、

活動をしています。再び子供の声を聴き、時代を表している相談もありますが、悩みの本質は変わらないと思いま

す。いつの時代も近くで寄り添う大人の存在が必要で、その役割担えるように電話を取っていきたいです。 （Y・

Ｋさん） 

 

 私は子どもに関するボランティアに興味があり、その中でもチャイルドラインは子どもの話をしっかり聴けると思っ

たことから、やってみたいと思いました。実際に電話を受けてみて、普段は触れることができないような話や聴い

ているこちらも楽しくなるような雑談などと様々な話題があるが、すべての電話が自分とかけ手に何かを与えてく

れているように感じます。緊張感はありながらも楽しく参加できています。 （T・Ｋさん） 

 

 19期受け手・サポーター養成研修は 2020/10/6（火）に開講 （全 10回、12/15修了予定） 

 

子どもの声を聴くことや、子どもについて、子どもの権

利、地域、性など様々な角度から学び、ワークショップ

やロールプレイで学びを深めていきます。今年は新型

コロナウィルス感染拡大防止を意識し、様々な工夫を

しながら行っていきたいと思います。 

 詳しくはしなチャイのホームページをご覧くださ

い。応募人数が多数の場合は抽選となります。 

お申し込み、お待ちしております。 

URL：https://www.sinagawachildline.org/ 

    しながわチャイルドライン 検索      

 オンラインチャット試行から 1年  

 

2019年 7月からオンラインチャットによる相談事業の試行を開始し、今年で 1年とな

りました。現在は支え手と受け手合計 7名の体制で子どもたちからの相談を受けていま

す。 以下、受け手の感想です。 

 

 オンラインでは、電話のように、声やしゃべり方などから子どもの微妙な気持ちを感じ取ることはできませんが、子

どもは自分の気持ちや事実を、整理をして「文字」にして一生懸命伝えてくれます。その時間が子どもたちにとっ

て、自分の気持ちと向き合う「意味のある時間」になっていると思います。オンラインチャットは、難しさもあります

が、ゆっくりと子どもに寄り添っていくことができると感じています。（Ｋ・M さん） 
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日程 活動内容 

毎週水曜、金曜、第 2日曜 チャイルドラインの常設活動 

第 2、4木曜、第 3土曜 オンラインチャット活動 

毎月 11日 イオン黄色いレシートキャンペーンに参加 

月 1回で交互に 支え手研修・会議・受け手支え手交流会 

ほぼ月 1回 運営委員会 

ほぼ月 1回（8月除く） 継続研修 

4月、5月、7月、11月、2021年 3月 理事会 

5月（23日） 定期総会 

7月 かたつむり通信 25号発行 

8月（中止） 夏の体験ボランティア受け入れ 

9月（中止） ふくしまつり参加 

10月（6日～12月 全 10回） 第 19期受け手・サポーター養成研修（立正大学と共催） 

11月（10日） 公開講座 A「みんなで話せる生＆性のこと」 

11月（17日） 公開講座 B「子どももおとなも知っておきたいあたりまえのこと」 

10月（30日） 子育てメッセ参加 

12月 望年研修会 

2021年 1月 19期生入会オリエンテーションなど 

チャイルドライン南関東エリア会議参加 

かたつむり通信 26号発行 

2月 

 

2月（22日） 

品川地域活動展参加 

チャイルドライン全国運営者会議参加 

大谷美紀子氏講演会 

3月（4日） 「子どもの権利を考えるしなチャイシンポジウム」 

 

 

 

 シンポジウム『子どもの権利を考える 2021春』開催のお知らせ 

 

 私たちは日ごろ、ついつい大人の都合で子どもた

ちに接していないでしょうか。チャイルドラインの

活動は「子どもの権利条約」の理念・精神を基本と

して、子どもの声に耳を傾けています。 

 まもなく活動20年を迎える私たち「しなチャイ」

は、子どもの権利の専門家や、地域の最前線で子ど

もたちと奮闘されている仲間を迎えて、みんなで一

緒に学び、考えるシンポジウムを開催します。お誘

いあわせのうえ、お出かけください。 

 

 

 

 

 

※詳しくは後日、ホームページにて告知 

 

 

年間活動予定 2020 年度  

【日程】 ★2021/2/22（月）講演会 

     ★2021/3/4（木）シンポジウム 

【場所】 きゅりあん（大井町駅 1 分） 

 



 

 

 

『子どもたちをよろしく』      監督：墨田靖 企画：寺脇研、前川喜平 

高度経済成長、行き過ぎて“バブル”そして崩壊。 

そんな経済のゆがみを生活の中に背負う子どもたち、デリヘルで働き家計を

支える女の子、ステップファミリー（『よりよく家族』と私は捉える）なはずなのに、

義父からの性被害、それを受け止められない母、義弟はその父からの虐待、友達

からのいじめ……。 

光はない！ だから……『子どもたちをよろしく』。   

チャイルドラインがかすかな光になれたらいい、人は変われるのだから。 （Ｋ・Ｋさん） 

 

 2020年 1月～6月  

     

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

集計期間：2020/1/1～2020/6/30 

寄付金・賛助会費・助成金の総額 

 610，515円 

個人のご支援者：18名（集計期間内） 

ご支援いただいた団体の皆さま（集計期間内） 

東京Ⅲゾンタクラブ 清子フラスタジオ 

東京都共同募金会 イオン株式会社 

品川区社会福祉協議会ボランティアセンター 

 

しなチャイの運営は正会員の会費、賛助会員さまの会

費、寄付金、助成金によって成り立っています。 

 

 

【賛助会員】年会費「1口 2,000円」から何口でも  

銀行名：ゆうちょ銀行 

口座名義人：トクヒ）シナガワチャイルドライン 

記号：00160-5／番号：664278 

※ゆうちょ銀行以外からお振込みいただく場合 

支店名：〇一九（ゼロイチキュウ） 

預金種別：当座預金／口座番号：0664278 

会費、ご寄付の使途は、子どもたちに配布するカード

作成費（1枚 0.7円）、公開講座の開催費などです。 

 

 

主訴 1月 2月 3月 4月 5月 6月 合計 

学校・フリースクール 12 17 7 6 3 7 52 

性 26 16 29 13 16 14 114 

家庭 16 10 12 20 13 12 83 

自分 60 55 50 71 55 54 345 

ネットトラブル 1 0 2 5 6 5 19 

その他 4 4 2 5 5 2 22 

（無言・会話不成立） 214 249 217 289 309 271 1,549 

合計 333 351 319 409 407 365 2,184 

ご支援ありがとうございます 

しながわチャイルドライン電話実績 

会員からのおすすめ映画 

発行 ： 特定非営利活動法人 しながわチャイルドライン    

〒140-0011 東京都品川区東大井5-23-24-203 

Tel. / Fax. 03-5462-2868 https://www.sinagawachildline.org/  

発行月：2020年 7月 

ホームページ  Facebook 

    

何でも話して

いいですか？ 

今日、学校に

行ったらね…

… 


